Regulamin Sklepu Internetowego OazaSnu.pl

Regulamin sklepu internetowego dostepny jest pod adresem internetowym:
» www.oazasnu.pl — zaktadka informacje — regulamin
* Zaktadka PDF

Klienci/Konsumenci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
nieodptatnie oraz nieodptatnie sporzadzi¢ jego wydruk.
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WSTEP

Sklep Internetowy OazaSnu.pl dba o prawa Konsumenta. Konsument nie moze zrzec si¢ praw
przyznanych mu w Ustawie z dnia 30 maja 2014 o Prawach Konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.). Postanowienia umow mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia Ustawy
o Prawach Konsumenta sq niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta i Kodeksu Cywilnego. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majq na celu wylqczaé ani ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentow przystugujgcych im
na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne wqtpliwosci nalezy
tlumaczyc na korzys¢ Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg powyzsze przepisy
prawa i nalezy je stosowac.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy:
Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.); Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827) oraz inne wlasciwe
przepisy obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Sklep Internetowy dostepny na stronie internetowej www.OazaSnu.pl. Prowadzony jest przez
Sylwie Chatupa prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma OazaSnu.pl Sylwia Chatupa,



ul. Rynek 25, 48-200 Prudnik, NIP: 631 237 27 08, REGON: 240737341, wpisang do CEIDG
pod numerem 5988.

Dane kontaktowe /wyodrebnione rowniez w zaktadce ,,Kontakt” znajdujacej si¢ na stronie
Sklepu Internetowego/:

1. Adres: 48-200 Prudnik, ul. Rynek 25 (sklep), ul. Meblarska 2-3 (punkt odbioru)

2. Adres poczty elektronicznej: info@oazasnu.pl

3. Numer telefonu: 692 055 165 (optata jak za zwykte polaczenie telefoniczne, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE — DEFINICJE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.oazasnu.pl prowadzony jest
przez Sylwig¢ Chatupa prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg OazaSnu.pl Sylwia
Chatupa, ul. Rynek 25, 48-200 Prudnik, NIP: 631 237 27 08, REGON: 240737341.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem pkt. 13 Regulaminu, ktéry skierowany
jest wylacznie do przedsigbiorcoOw).

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci i polityce cookies
opublikowanej w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci 1 Polityka Cookies” opublikowanej w
zaktadce na stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tresé
oraz prawo do ich aktualizacji 1 poprawiania.

4. Definicje zawarte w Regulaminie:

a. FORMULARZ REJESTRACJI — Formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy utworzenie Konta w Sklepie Internetowym.

b. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci za wybrany Produkt.

c. KLIENT - Osoba fizyczna, ktora ukonczyta trzynasty rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez t¢ osobe osiemnastego roku Zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a
takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawna, ktora korzysta ze Sklepu Internetowego, w
szczegblnosci, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada Zamowienie
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

d. KONSUMENT - Klient bedacy osoba fizyczna, ktora dokonuje czynno$ci prawnej ze
Sprzedawcg niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art.
22[1] Kodeksu Cywilnego).

e. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr
16, poz. 93 ze zm.).

f. KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbidr zasobéw w systemie teleinformatycznym Uslugodawcy, w
ktorym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez
niego Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

g. NEWSLETTER - Usluga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona
przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia



wszystkim korzystajacym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje o
Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

i. PRODUKT - Dost¢pna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma albo ustuga bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy mi¢dzy Klientem a Sprzedawca.

j- REGULAMIN - Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

k. SERWIS — strona internetowa www.oazasnu.pl

l. SKLEP INTERNETOWY - Sklep internetowy Ustlugodawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.oazasnu.pl bedacy wtasnoscig Ustugodawcy,

m. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - Sylwia Chatupa prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg OazaSnu.pl Sylwia Chatupa, ul. Rynek 25, 48-200 Prudnik, NIP:

631 237 27 08, REGON: 240737341.

n. UMOWA SPRZEDAZY — Umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

0. USLUGA ELEKTRONICZNA — Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

p. USLUGOBIORCA — Osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawnag; - korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;j.

r. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

s. ZAMOWIENIE - O$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
ZamoOwienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.

5. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego w szczegolnosci
zasady zawierania za posrednictwem Sklepu Internetowego uméw sprzedazy Produktow,
zasady wykonywania tych uméw, zasady postgpowania reklamacyjnego, zasady zwrotu
Produktow.

6. Wszystkie Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu Internetowego sg fabrycznie
nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

7. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do przegladania asortymentu Sklepu
Internetowego, sktadania Zamowien niezbgdne jest spetnienie nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

1) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostgpem do sieci Internet;
2) posiadanie przegladarki internetowe;j:

a) Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wiagczong obstuga ActiveX, JavaScript i
Cookies lub

b) Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wiaczong obstuga appletow Javy, JavaScript 1
cookies lub

¢) Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wlaczong obstuga appletow Javy, JavaScript 1
cookies lub

d) Opera w wersji 12.0 lub nowszej z wlaczong obstuga appletow Javy, JavaScript i cookies
lub

e) Apple Safari 5.0 lub nowszej z wtgczong obstuga appletow Javy, JavaScript 1 cookies;

3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

4) zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

8. Klient korzystajacy ze Sklepu Internetowego jest zobowigzany do:



1) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy/Ustugodawcy oraz
osob trzecich.

2) korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z
poszanowaniem dobr osobistych innych podmiotow,

3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

4) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezakldcajacy jego funkcjonowania,

5) korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

6) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu
Internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam).

9. Prawa wylaczne do tresci udostgpnianych w ramach Ustug swiadczonych za
posrednictwem Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu (znak
Produktowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, zdjecia, oprogramowanie oraz
prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub
podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawarl stosowne umowy.

§ 2. REJESTRACJA I LOGOWANIE

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace ustugi elektroniczne: Konto Klienta,
Formularz zaméwienia. Swiadczenie powyzszych Ustug elektronicznych przez Sprzedawce
jest bezptatne.

2. Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych polegajaca na prowadzeniu Konta w Sklepie
Internetowym oraz ustugi Newsletter zawarta jest na czas nieoznaczony.

3. Sprzedawca §wiadczy droga elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom
zalozenia 1 korzystania z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod
adresem www.oazasnu.pl

4. Ustuga Konta Klienta polega na umozliwieniu Klientom korzystania z funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego po zalogowaniu sig.

5. Rejestracja Konta Klienta w Sklepie Internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

6. Klient moze zarejestrowaé Konto Klienta w Sklepie Internetowym po naci$nigciu na
stronie gtownej Sklepu internetowego pod adresem www.oazasnu.pl ,,Zaloguj/Zarejestruj si¢"
lub moze zarejestrowa¢ Konto Klienta podczas sktadania zamowienia za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

7. Zarejestrowanie Konta Klienta w Sklepie Internetowym wymaga wypetnienia formularza
rejestracji przez podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) oraz hasta, imienia i
nazwiska, adresu Klienta, numeru telefonu, a w przypadku firmy takze nazwy firmy, numeru
NIP oraz adresu siedziby firmy. W celu dokonania rejestracji Konta Klienta wymagane jest
zapoznanie si¢ 1 zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu, a takze wyrazenie
przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas rejestracii.
Podanie danych oznaczonych osobowych jest dobrowolne i niezbedne do zatozenia Konta
Klienta, realizacji i obstugi zamowien, a takze prawidtowej realizacji ustug §wiadczonych
droga elektroniczng.

8. Po wypehieniu formularza rejestracji nalezy nacisna¢ przycisk ,,Zat6z konto". Nastepnie,
na podany w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail), zostanie przez
Sprzedawce wystana wiadomos$¢ potwierdzajaca zarejestrowanie Konta Klienta. Umowa o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientowi zalozenia i
korzystania z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu Internetowego zostaje zawarta w
momencie otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej potwierdzajacej



zarejestrowanie Konta Klienta. Ustuga Konta Klienta §wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

9. Po zarejestrowaniu Konta Klienta, Klient moze zalogowac si¢ do Sklepu Internetowego
podajac wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasto.
10. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustugi Konta Klienta w kazdej chwili,
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, przez przestanie Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: info@oazasnu.pl albo w formie
pisemnej na adres pocztowy: OazaSnu.pl Sylwia Chatupa ul. Rynek 25, 48-200 Prudnik
zadania usuni¢cia Konta Klienta wraz ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej (adresu e-
mail) aktualnie zarejestrowanego w Sklepie Internetowym.

11. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktérych naleza
korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego w sposob naruszajacy: przepisy prawa lub
postanowienia niniejszego Regulaminu lub naruszajacy prawa osob trzecich lub dobre
obyczaje lub w sposob zakltocajacy jego funkcjonowanie lub w sytuacji przesytania lub
umieszczania przez Klienta w ramach Sklepu internetowego niezaméwionej informacji
handlowej (spam).

12. Sprzedawca moze ztozy¢ o§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi
Konta Klienta przesytajac Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie
ustugi Konta Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektroniczne;j
(adres e-mail) aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym.

13. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktorgkolwiek ze Stron,
jak rowniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta za zgoda obu Stron
bedzie skutkowato zablokowaniem i1 usunigciem Konta Klienta ze Sklepu Internetowego.

14. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktorgkolwiek ze Stron,
jak réwniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta za zgoda obu Stron nie
ma wplywu na prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.
15. Formularz Zamowienia. Korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna si¢ z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w
Sklepie Internetowym. ZloZenie Zamowienia nastgpuje po wykonaniu przez Klienta tacznie
dwoch kolejnych krokow:

(1) Wypehienie Formularza Zaméwienia

(2) Kliknigcie na stronie Sklepu Internetowego po wypehieniu Formularza Zamowienia pola
,»Kupuje 1 ptace” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostgpnymi na stronie Sklepu Internetowego).

16. W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych:
imi¢ i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy
Sprzedazy: Produkt/y, ilo§¢ Produktu/ow, miejsce i sposéb dostawy Produktu/ow, sposob
ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy numeru rejestracyjnego (CEIDG badZ KRS) oraz numeru NIP.

17. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztoZzenia Zaméwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego
posrednictwem przez Ustugobiorce.

§ 3. ZAMOWIENIE PRODUKTU, WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Klient moze dokona¢ zakupu Produktu znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu



Internetowego przez ztozenie zamowienia poprzez dodanie Produktu do elektronicznego
koszyka w Sklepie Internetowym. Klient moze zlozy¢ zamdwienie za posrednictwem Konta
Klienta lub formularza zamoéwienia.

2. Niezbednym elementem procedury sktadania zamdwienia jest zapoznanie si¢ 1
zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza zaznaczajac
odpowiednie pole przed finalizacja zamowienia. Brak akceptacji przez Klienta niniejszego
Regulaminu w toku procedury sktadania zaméwienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwos$ci
nabycia towaru za posrednictwem Sklepu Internetowego.

3. Do zlozenia zamdwienia potrzebne jest rowniez podanie przez Klienta jego danych
osobowych wskazanych w formularzu zamowienia oznaczonych jako obligatoryjne oraz
wyrazenie przez Klienta, przez zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacja
zamoOwienia, zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta podanych podczas sktadania
zamodwienia w celu realizacji 1 obslugi zamoéwienia ztozonego w Sklepie Internetowym.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia
zamoOwienia.

4. W celu zlozenia zamoéwienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu
Internetowego www.oazasnu.pl skompletowaé¢ zamdwienie, wypetni¢ formularz zamowienia,
wybra¢ sposob ptatnosci i dostawy, a nastepnie zatwierdzi¢ i przesta¢ Zamowienie przez
nacis$nigcie na przycisk ,,Kupuje i ptace". Nacisniecie na przycisk ,,Kupuje i place" oznacza
ztozenie przez Klienta zamdwienia z obowigzkiem zaplaty.

5. Klient kompletuje zaméwienie korzystajac z elektronicznego koszyka. Przez naci$nigcie na
przycisk ,,Kup teraz" Klient dokonuje wyboru Produktu znajdujacego si¢ w asortymencie
Sklepu Internetowego w chwili sktadania zamowienia, zgodnie z jego opisem i ceng. Klient
przechodzac do ,,koszyka” wybiera forme ptatnosci i sposob dostawy oraz wypetnia
formularz zamowienia. W formularzu zamoéwienia nalezy wskazac:

1) imi¢ 1 nazwisko oraz adres Klienta,

2) numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;

3) adres na ktory ma by¢ dostarczony towar, jesli zamoéwiony towar ma by¢ dostarczony na
inny adres niz adres Klienta.

4) w przypadku Klienta prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza nalezy dodatkowo podac:
nazwe firmy, NIP, adres firmy.

6. Klient, ktory zarejestrowal Konto Klienta w Sklepie Internetowym moze ztozy¢
zamoOwienie z wykorzystaniem Konta Klienta po zalogowaniu si¢ do Sklepu Internetowego.
7. Informacja o catkowitej warto$ci zamowienia, ktora obejmuje cen¢ Produktu oraz koszty
jego dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Sklepu Internetowego
w trakcie sktadania zamowienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i
zlozenia przez Klienta zamowienia. Sg to catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest
zaplaci¢ wraz z naleznymi podatkami i1 kosztami dostarczenia Produktu.

8. W trakcie procedury sktadania zamdowienia - az do momentu nacisnigcia na przycisk
,»Kupuje i ptace", Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania zamowienia w szczegolnosci w
zakresie wyboru Produktu, sposobu ptatnosci i dostawy, danych podanych w formularzu
zamédwienia.

9. Ztozenie zamodwienia nastepuje po skompletowaniu zamdwienia, wybraniu sposobu
ptatnosci i dostawy oraz wypehieniu formularza zamowienia. ZtoZzenie zamowienia nastgpuje
przez nacisnigcie przez Klienta na przycisk ,,Kupuje 1 ptace". Zamowienie ztozone za
posrednictwem Sklepu Internetowego pociaga za sobg obowiazek zaptaty.

10. Po zlozeniu przez Klienta zamowienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
podany w formularzu zamowienia albo przy zaktadaniu Konta Klienta zostanie
niezwtocznie wystana przez Sprzedawce wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem
otrzymania zamowienia i przyjecia zaméwienia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez



Klienta wiadomosci elektronicznej od Sprzedawcy z potwierdzeniem otrzymania
zamoOwienia 1 przyjecia zamowienia do realizacji zostaje zawarta umowa sprzedazy
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie,
zabezpieczenie tresci zawarte] umowy nastepuje przez przestanie Klientowi wskazanej
powyzej wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zamowienia i przyjecia
zamowienia do realizacji wraz z informacjg dla konsumentow, pouczenia o prawie
odstapienia od umowy, wzoru formularza o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

11. Swiadczenie przez Sprzedawce ustug droga elektroniczna w zakresie umozliwienia
Klientom sktadania zamowien na Produkty oferowane przez Sprzedawcg za posrednictwem
Sklepu Internetowego jest nieodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu
bezposrednio po zrealizowaniu zamowienia.

§ 4. REKLAMACJA USLUGI ELEKTONICZNEJ

1. Uslugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
2. Ustugobiorcg obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktorych naleza
korzystanie przez Ustugobiorce ze Sklepu Internetowego w sposob naruszajacy: przepisy
prawa lub postanowienia niniejszego Regulaminu lub naruszajacy prawa oséb trzecich lub
dobre obyczaje lub w sposob zaktocajacy jego funkcjonowanie lub w sytuacji przesytania lub
umieszczania przez Ushugobiorcg w ramach Sklepu Internetowego niezamowionej informacji
handlowej (spam).

4. Ustugodawca moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie ustugi
Konta Klienta przesylajac Ustugobiorcy oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ushugi Konta Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym.

5. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktorakolwiek ze Stron,
jak réwniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta za zgodg obu Stron
bedzie skutkowato zablokowaniem i usunigciem Konta Klienta ze Sklepu Internetowego.

6. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktorgkolwiek ze Stron,
jak réwniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta za zgoda obu Stron nie
ma wplywu na prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.
7. Tryb postepowania reklamacyjnego obejmujacego ustuge elektroniczna:

1) Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wylaczeniem
procedury Reklamacji Produktu, ktora zostata wskazana w pkt. 7 1 8 Regulaminu)
Ustugobiorca moze sktada¢ na przyktad:

a. Osobiscie w siedzibie firmy pod adresem: Rynek 25, 48-200 Prudnik

b. Pisemnie na adres: OazaSnu.pl Sylwia Chatupa, ul. Rynek 25, 48-200 Prudnik

c. Telefonicznie pod numerem telefonu: 692 055 165

d. W formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@oazasnu.pl

e. W formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na
stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Kontakt”.

8. Zaleca sie podanie przez Uslugobiorce w opisie reklamacji:

(1) informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaju 1
daty wystapienia nieprawidtowosci;

(2) zadania Ustugobiorcy; oraz

(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacj¢ — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie



reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia 1 nie wplywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pomini¢ciem zalecanego
opisu reklamacji.

9. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

§ 5. FORMA PEATNOSCI I SPOSOB DOSTAWY

1. W Sklepie Internetowym mozna wybra¢ formy platnosci i sposdb dostawy, ktére
szczegblowo opisane sg wraz z podaniem ich kosztow w zaktadce ,,Formy ptatnosci".

2. Klient moze dokona¢ ptatnosci przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy, gotowka
przy odbiorze od kuriera (za pobraniem) lub gotowka w punkcie odbioru Produktu.
Informacje znajduja si¢ na Stronie Internetowej w zaktadce ,,Formy ptatnosci".

3. Dane niezbedne do wykonania przelewu zostang wystane po ztozeniu zamowienia na adres
poczty elektronicznej (adres e-mail), wskazany w formularzu zamowienia lub w Koncie
Klienta, gdy Klient ztozyl zaméwienie z wykorzystaniem Konta Klienta. Ptatno$ci nalezy
dokona¢ w terminie do 7 dni od dnia ztoZzenia zamowienia.

4. W przypadku wyboru ptatnosci w punkcie odbioru Produktu, ptatnos$¢ nalezy dokonaé
podczas odbioru Produktu.

5. W przypadku wyboru platnosci za pobraniem platnosci nalezy dokona¢ przy odbiorze
przesyiki.

6. Klient moze odebra¢ zaméwiony Produkt w jednym z punktéw odbioru, zaméwi¢ dostawe
przesytki za posrednictwem firmy kurierskiej - informacje znajduja si¢ na Stronie
internetowe] w zakladka ,,Koszty dostawy".

§ 6. CENY PRODUKTOW, CZAS I FORMA REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Ceny Produktow prezentowanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego
wyrazone s3 w zlotych polskich i1 sg cenami brutto, tj. zawieraja podatki, w tym podatek od
towarow 1 ustug (VAT w obowigzujacej stawce).

2. Ceny Produktow podane na stronach internetowych Sklepu Internetowego nie zawieraja
kosztow dostarczenia Produktu, ktore zostaly wskazane w § 5 niniejszego Regulaminu.
Koszty dostarczenia zamowionego Produktu sg kazdorazowo podawane na stronie
internetowej Sklepu Internetowego w trakcie skladania zaméwienia, w tym takze
bezposrednio przed 1 w chwili zatwierdzenia i zlozenia przez Klienta zamowienia 1
uwzgledniane sg w calkowitej warto$ci zamdwienia. Catkowita warto$¢ zamdwienia obejmuje
cene Produktu oraz koszty jego dostarczenia, o czym klient jest informowany.

3. Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wiasciwosciach Produktu dostgpne sa
na stronie internetowej Sklepu Internetowego 1 zamieszczone sg przy prezentowanym
Produkcie.

4. Ceng wigzacg 1 ostateczng jest cena podana w ,,Koszyku" w podsumowaniu zamoéwienia w
chwili ztoZzenia zamowienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

5. Ceny Produktow prezentowanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego moga
ulega¢ zmianie, przy czym zmiana ceny Produktu nie ma wplywu na zamowienia ztozone
przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

7. Dostawa Produktéw dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

8. Produkty zamdwione w Sklepie Internetowym dostarczane sg za posrednictwem firmy
kurierskiej DHL, przesylki kurierskiej za pobraniem, transportem firmowym, a takze
Sprzedawca zapewnia mozliwos$¢ odbioru Produktu w jednym z punktéw odbioru Produktu.
9. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 30 dni, chyba ze w opisie danego Produktu



lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krotszy termin. W przypadku Produktow o
roznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak
nie moze przekroczy¢ 30 dni. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢
W nastepujacy sposob:

(1) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem bankowym - od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

(2) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

10. Termin gotowos$ci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez
Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w
terminie do 30 dni, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia
podano krotszy termin.

11. W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci
do odbioru jest najdluzszy podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 30 dni.

12. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez
Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.

§ 7. REKLAMACJA PRODUKTU

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg fizyczna lub prawng (r¢kojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

2. Sprzedawca obowiazany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegdtowe
informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien
Klienta sa okres$lone na stronie Sklepu Internetowego w zakladce ,,Reklamacje”.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w dowolnej formie na przyktad:

a. osobiscie w siedzibie firmy pod adresem: ul. Rynek 25, 48-200 Prudnik

b. pisemnie na adres: OazaSnu.pl Sylwia Chatupa, ul. Rynek 25, 48-200 Prudnik

c. telefonicznie, pod numerem telefonu: 692 055 165

d. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@oazasnu.pl
e. w formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na
stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Kontakt”.

Klient moze w pierwszej kolejnosci przesta¢ na adres mailowy: info@oazasnu.pl widoczne i
czytelne zdjecia obrazujgce wadg, wraz z doktadnym opisem.

4. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

- informacji 1 okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnos$ci rodzaju 1
daty wystapienia wady;

- zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz

- danych kontaktowych sktadajgcego reklamacj¢ — utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawcg.

Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych (stownie: czternascie dni kalendarzowych) od dnia jej ztozenia. Brak
ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat
reklamacj¢ za uzasadniong.

6. W przypadku gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce¢ do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie



Produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie
Produktu na koszt Sprzedawcy na adres: OazaSnu.pl Sylwia Chatupa, ul. Rynek 25, 48-200
Prudnik. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposéb jego
zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta byloby niemozliwe albo nadmiernie
utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostepnienie Produktu Sprzedawcy w miejscu, w
ktorym Produkt si¢ znajduje.

7. Prosba o dostarczenie Produktu, o ktérej mowa w § 7 pkt. 6 Regulaminu nie ma wptywu na
bieg terminu na ustosunkowanie si¢ Sprzedawcy do reklamacji Klienta, o ktorym mowa w §
7pkt. 5 Regulaminu.

8. Sprzedawca udostepni Konsumentowi przyktadowy Formularz reklamacji znajdujacy si¢
na stronie internetowej Sklepu Internetowego (Zatacznik nr 1 do Regulaminu). Konsument
moze ale nie musi skorzysta¢ z udostgpnionego formularza.

§ 8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA REKLAMACJI I
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Klient bedacy Konsumentem posiada migdzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania

z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z

wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia

sporu migdzy Konsumentem a Sprzedawca,

2) uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego

dziatajacego przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o

rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.
1.Skorzystanie z pozasgdowych sposobodw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postgpowanie.
2.W celu wszczecia postgpowania nalezy ztozy¢ do wlasciwego terenowo
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej odpowiedni wniosek — w zalezno$ci
od rodzaju postgpowania - Wniosek o mediacj¢ lub Wniosek o rozpoznanie sprawy przed
polubownym sadem konsumenckim. Dla utatwienia, w sekretariacie kazdego
polubownego sadu konsumenckiego, a takze na stronach internetowych Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej dostepne sa formularze wnioskéw. Wzor wniosku
znajduje si¢ rowniez w formie PDF na stronie Sklepu internetowego (Zatacznik nr 2).
3.Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadow
konsumenckich (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).
4.Szczegolowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikoéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.
5.Klient bedacy Konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygnigcia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca, korzystajac z bezptatne;j
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji
Konsumentow (adres strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl).



§ 9. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY / ZWROTY

1. Konsument, ktory zawarl umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w § 9 pkt. 8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uplywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé
ztozone w dowolnej formie na przyktad:

a. osobiscie w siedzibie firmy pod adresem: ul. Rynek 25, 48-200 Prudnik

b. pisemnie na adres: OazaSnu.pl Sylwia Chatupa, ul. Rynek 25, 48-200 Prudnik

c. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@oazasnu.pl
2. Przyktadowy wzor Formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w Zataczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce ,,Regulamin” >, Odstapienie od umowy” oraz jako Zalacznik nr 3
do Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe. Formularz stworzony zostatl wylacznie w celu utatwienia Konsumentowi
skorzystania z jego praw.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

1) dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobg¢ trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w cz¢éciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo
(2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow;

2) dla pozostalych umow — od dnia zawarcia umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ umowe uwaza si¢ za
niezawarta.

5. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu platnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

6. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktorym odstapit od umowy, zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat, Ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem. Konsument moze zwréoci¢ Produkt na adres: OazaSnu.pl Sylwia Chatupa, ul. Rynek
25, 48-200 Prudnik.

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania Produktu.



8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktore obowigzany
jest ponies¢ konsument:

1). Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

2). Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

3). W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie
konsumenta - rozpoczeto si¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument,
ktory wykonuje prawo odstagpienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowigzek
zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢
proporcjonalnie do zakresu spetnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

9. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

(1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy; (2) w ktorej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje
kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w
ktoérej przedmiotem $§wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w
ktoérej przedmiotem $§wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatno$ci do uzycia; (5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg Produkty, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi
rzeczami; (7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero
po uptywie 30 dni 1 ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie
ma kontroli; (8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca §wiadczy dodatkowo inne
ushugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza Produkty inne niz cze$ci
zamienne niezbgdne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow; (9) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 10. NEWSLETTER



1.Klient moze wyrazi¢ zgodg¢ na otrzymywanie Nawslettera udostgpnianego przez
Sprzedawce Newsletter wysytany jest wylacznie do Klientow, ktérzy zamowili Newsletter
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracji, zaméwienia oraz wyrazili
zgode na otrzymywanie na podany adres poczty elektronicznej (adres e-mail) informacji
handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 1422).

2. W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest informacja w formie listu
elektronicznego (e-mail). Newsletter zawiera w szczegdlnos$ci informacje o aktualnych
promocjach oraz inne informacje o produktach oferowanych przez Sprzedawce. Newsletter
wysylany jest nieodptatnie.

3. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i1 bez ponoszenia kosztow, zmienic¢
wskazany adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry wysylany jest Newsletter lub
zrezygnowac z Newslettera, naciskajac na link Newsletter umieszczony w stopce kazdego
Newslettera, wpisujac w odpowiednim polu swoj adres poczty elektronicznej (adres e-mail), a
nastgpnie wybierajac przycisk ,,Wypisz si¢".

§ 11. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Uzytkownik z chwilg zaakceptowania Regulaminu uznaje, ze cato$¢ praw autorskich 1
wszystkie znaki towarowe zwigzane z Sklepem oraz Konta Ustugobiorcow z wylaczeniem
Produktéw naleza do Ustugodawcy i podlegaja prawnej ochronie, w szczegdlnosci przez
ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24,
poz. 83 z podzniejszymi zmianami).

2. Zabronione jest korzystanie z tych praw wtasnosci intelektualnej badz z ustug Sklepu do
celow innych niz te $cisle okreslone Regulaminem. Uslugobiorca ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedacg nastepstwem uzycia firmy lub
znakdéw towarowych Sklepu, bez jego zgody lub niezgodnie z Regulaminem.

3. Umieszczenie w Sklepie tresci, bedacych utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze
zm.) wigze si¢ z udzieleniem Ustugodawcy przez Ustugobiorce, nieodptatnej licencji na
korzystanie oraz rozporzadzanie utworem. Licencja nie doznaje Zadnego ograniczenia
czasowego oraz terytorialnego, w zwigzku z tym licencja nie wygasa w przypadku rezygnacji
Uslugobiorcy z korzystania z ustug Sklepu lub usuniecia Konta. W zakresie licencji wchodza
prawa do kopiowania, publikowania, dystrybucji, modyfikacji, przektadu oraz wykorzystania
w inny sposob utworéw udostepnionych dobrowolnie przez Ustugobiorce w Sklepie na
nastepujacych polach eksploatacji: publiczne wystawianie, wyswietlenie, odtwarzanie oraz
nadawanie utworu w sposob umozliwiajacy dostgp do niego przez nieograniczony krag
uzytkownikéw w miejscu 1 czasie przez siebie wybranym; w szczegolnosci Ustlugodawca ma
prawo m.in. do umieszczania utworu na wszystkich witrynach internetowych Sklepu 1
prezentowania tych utworéw innym Uslugobiorcom.

§ 12. DANE OSOBOWE I POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Dane osobowe podane przez Klienta w procesie rejestracji, sktadania zamdowienia sg
przetwarzane przez Sylwi¢ Chatupa prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
OazaSnu.pl Sylwia Chatupa, ul. Rynek 25, 48-200 Prudnik, NIP: 631 237 27 08, REGON:
240737341, ktory jest administratorem danych osobowych.

2. Niezbednym elementem procedury rejestracji, ztozenia zamowienia jest podanie przez
Klienta jego danych osobowych oraz wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego



danych osobowych podanych podczas rejestracji, sktadania zamowienia. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu rejestracji, ztozenia zamdéwienia
Produktu, realizacji zamdowienia oraz obshugi.

3. W przypadku, gdy Klient wyrazil zgode na ustuge swiadczong drogg elektroniczna, ktorej
przedmiotem jest bezptatne dostarczanie Newsletterow, uzyskany adres poczty elektronicznej
(adres e-mail) jest dodawany do listy e-mailingowej i jest wykorzystywany w celach
marketingowych do przesylania Klientowi informacji handlowej droga elektroniczng w
postaci Newslettera.

4. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastepuje przez zaznaczenie przez
Klienta odpowiedniego pola podczas procedury rejestracji, sktadania zamowienia.

5. Zgromadzone dane osobowe nie sg udostgpnianie osobom trzecim, z wytaczeniem
przekazania danych podmiotowi uczestniczagcemu w realizacji zamowienia w celu
dostarczenia Klientowi zaméwionych Produktow, tj. DHL Express (Poland) sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, gdy Produkt zamowiony za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest dostarczany na wskazany przez Klienta adres na terenie Rzeczypospolitej.
[lo$¢ 1 rodzaj przekazywanych danych ograniczona jest do niezbednego minimum.

6. Klient ma prawo dost¢pu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. W
tym celu powinien skontaktowac si¢ z Sprzedawca.

7. Informacje dotyczace ochrony danych osobowych i polityki prywatno$ci znajduja si¢ w
Polityce prywatnosci, ktéra dostgpna jest na stronie internetowej Sklepu internetowego w
zaktadce ,,Regulamin” > , Polityka prywatnosci i polityka cookies".

§ 13. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie
Klientow 1 Ustugobiorcéw nie bedacych konsumentami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
nieb¢dacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstagpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i
nie rodzi po stronie Klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

3. W wypadku Klientow nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostgpne sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo
cze¢$ci 1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie
bedacego konsumentem korzysci i cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstale od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesytki.

5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesylke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju oraz spisac¢ protokoét. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wytgczona.

7. W wypadku Ustugobiorcow nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i
bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o§wiadczenia.



8. Wszelkie spory powstale pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a Klientem/Ustugobiorca
niebedgcym konsumentem zostaja poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Uslugodawcy.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.

2. Informacje i cenniki zamieszczone na stronie internetowej Sklepu internetowego pod
adresem www.oazasnu.pl odnoszgce si¢ do towarow prezentowanych w Sklepie
internetowym, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.)

3. Spory powstate pomiedzy Uslugodawca/Sprzedawcg, a Ustugobiorca/Klientem bgdacym
jednoczesnie konsumentem beda rozstrzygane w pierwszej kolejno$ci na drodze negocjacji, z
intencja polubownego zakonczenia sporu. W przypadku braku rozwigzania sporu, zostang
poddane wtasciwym sagdom powszechnym.

4. Zmiana Regulaminu:

1) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn a w szczegolnosci to jest: zmiany przepisOw prawa - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu oraz z przyczyn
organizacyjnych.

2) O tresci zmian Regulaminu kazdy Ustugobiorca/Klient zostanie poinformowany przez
umieszczenie pod adresem Sklepu Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu i
utrzymanie tej informacji na stronie Sklepu Internetowego przez okres co najmniej 14
kolejnych dni kalendarzowych. Klienci, ktérzy dokonali w Sklepie Internetowym rejestracji
Konta Klienta zostang dodatkowo powiadomieni o zmianie Regulaminu przez przestanie go
na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), podany w formularzu rejestracji.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastapi nie p6zniej niz na 14 dni kalendarzowych
przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w
terminie podanym wraz z informacja o zmianie Regulaminu, nie wczesniej jednak niz po
uplywie 14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianie Regulaminu.
Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktory zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie
Internetowym, o ile w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Klient nie oswiadczy
Sprzedawcy - w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu — o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi. W przypadku dokonania
zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy, zaméwienia ztozone przed data wejscia w
zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu
obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy, zlozenia zamowienia.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ushug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.), przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz.
827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

6. Zatacznikami do Regulaminu sa:

a. Wzor Formularza Reklamacji — zalacznik nr 1 do Regulaminu,

b. Wz6r Wniosku o mediacjg/Wniosku o rozpoznanie sprawy przed polubownym sadem
konsumenckim — zatacznik nr 2 do Regulaminu,

c. Wzor Formularza Odstgpienia od Umowy — zalacznik nr 3 do Regulaminu.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 pazdziernika 2015 r. 1 obowigzuje do
umow zawartych od tego dnia.



